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Force Field Analyse

Aus Personalwirtschaftliche Instrumente

,If you want truly to understand something, try to change it* []

Dieses Zitat stammt von Kurt Lewin, dem Entwickler der Force Field Analyse. Es stellt den Kern dieser
Analyse sehr gut dar. Weder ein Individuum, noch eine Organisation, mussten sich jemals so vielen

Verinderungen unterziechen wie zu der heutigen Zeit.[2]. Organisationen, die lange bestehen sind nicht mehr

dieselben, die sie anfangs waren, da bestimmte Ereignisse Wandel erzwingen.[3] Dies ist es eine
Grundvoraussetzung um iiberlebensfihig zu bleiben. Jede Verdnderung sieht sich treibenden sowie hemmenden
Kriften gegeniibergestellt. Mit der Force Field Analyse, auf Deutsch Kraftfeldanalyse, konnen diese Krifte und
die daraus resultierenden Probleme identifiziert werden. Im zweiten Schritt werden Losungsstrategien und die
entsprechenden Prozessschritte definiert. Dabei gibt es drei verschiedene Mdglichkeiten. Entweder konnen die
treibenden Krifte gestarkt, die hemmenden reduziert oder eine Kombination aus beidem durchgefiihrt werden.
(4]
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Historischer Hintergrund

Die Kraftfeldanalyse ist eine Ableitung der Feldtheorie von Kurt Lewin, seiner wohl bedeutendsten Arbeit, mit

dem Ziel soziale Veridnderungen erkliren zu konnen.[5] Diese Theorie wurde spiter auch auf Organisationen
iibertragbar.

Zu der Person Kurt Tsadek Lewin

Als Kind jiidischer Eltern wurde er am 09.09.1890 in Mogilno,Polen geboren. 1905 zog er mit seinen Eltern
und seinen fiinf Geschwistern nach Berlin. Nach seinem Abitur begann er 1909 in Freiburg Medizin und im
Anschluss zusitzlich Biologie in Miinchen und Berlin zu studieren. Dabei fasste er den Entschluss
Wissenschaftler werden zu wollen. 1916 promovierte er und verdffentlichte bereits 1917 den bedeutenden
Artikel ,,Kriegslandschaft® in der ,,Zeitschrift fiir angewandte Psychologie®, welcher schon erste Ansétze der
Feldtheorie beinhaltete. Uber die Stationen als Privatdozent, Hochschullehrer und einer spiteren Lehrtitigkeit
an der Berliner Friedrich-Wilhelm- Universitit, griindete er eine Schule fiir Gestaltpsychologie. Dariiber hinaus
befasste er sich weiterhin mit Untersuchungen zur Handlungs- und Affektpsychologie und verdffentlichte neben
weiteren Artikeln auch ein Buch (,,Die Sozialisierung des Taylor Systems®). 1931 veroftentlichte er die Arbeit
,Die psychologische Situation bei Lohn und Strafe® in welcher Erziehungsprobleme erstmals feldtheoretisch
betrachtet wurden. Aufgrund der politischen Lage in Deutschland musste er zwei Jahre spéter das Land
verlassen, woraufhin er in die USA auswanderte. Er arbeitete dort dann ebenfalls an Universitdten und lehrte
unter anderem Kinderpsychologie. 1936 publizierte er sein Werk ,,Grundziige der topologischen Psychologie*
und er untersuchte zugleich die verschiedenen Einfliisse von Fiihrungsstilen auf Gruppen. Am 12.02.1947 stirbt
er an den Folgen eines Herzinfarkts in Newtonville, Massachusetts. Bereits zu diesem Zeitpunkt galt er als einer

der bedeutendsten Psychologen der Welt.[©]

Zur Entwicklung der Force-Field Analyse

Kurt Lewin besal3 die Fahigkeit innerhalb von kiirzester Zeit den Kernpunkt von komplexen Problemen zu
ermitteln. Er erkannte beispielsweise die Auswirkungen von Motivation bei Fiihrungsaufgaben. Seine
Herangehensweise an verschiedene Arten des Gruppenverhaltens setzte MaBstibe fiir die Forschung in den

folgenden Jahren.[”] Aus seinem bedeutendsten Werk der Feldtheorie wurde die Force Field Analyse abgeleitet.
Einer der Hauptsitze der Feldtheorie besagt, dass jedes Verhalten oder jede sonstige Verdnderung innerhalb

eines psychologischen Feldes einzig und allein vom psychologischen Feld zu dieser Zeit abhéngt.[8]. Die
Ableitung der Verhaltensweise aus der zu dieser Zeit gegebenen Situation fiihrt iiber das Ermitteln von
Moglichkeiten und Methoden zu einer Bestimmung der Beschaftenheit der Situation. Es werden zu diesem
Zweck entweder Beurteilungen aus Ereignissen der Vergangenheit oder die Ergebnisse eines diagnostischen
Tests im Bezug auf die Gegenwart verwendet. Fiir die Angabe von Richtung und Geschwindigkeit einer
Veridnderung zu einem bestimmten Zeitpunkt, muss zusétzlich auf eine gewisse Zeitdauer der Ereignisse Bezug

genommen werden. Die Beschreibung eines Prozesses muss somit auf verschiedenen Ebenen erfolgen.[®] Lewin
war der Uberzeugung, dass das ,,Feld” psychologische Gegebenheiten sind, die in einem Individuum oder einer
Gruppe existieren und durch dynamische Einfliisse, wie zum Beispiel Bediirfnisse, Ziele oder Ideale beeinflusst
werden. Eine Person existiert demnach in einer Umgebung verschiedener Kréfte und deren Verhalten wird von
dem Gleichgewicht der Kréfte bestimmt. Das Verhalten bleibt so lange konstant bis sich dieses quasistationére

Gleichgewicht verschiebt. [10] Lewin verwendete die Definition dieses Gleichgewichtes gleichermafen fiir die
Darlegung organisatorischer Verdnderungen. Im Bezug darauf ist er von einem bestimmten Zustand
ausgegangen, der sich in Abhdngigkeit von dem quasistationiren Gleichgewicht der Krifte verdndert.
Demgegeniiber kann sich eine Organisation gleichermaflen dafiir entscheiden, eine Verdnderung von sich aus zu
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bewirken, was einen Einfluss auf die einwirkenden Kréfte zur Folge hat.

NEUE STRUKTUR
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3-Phasen-Modell von Kurt Lewin

Eine derartige Verdnderung besteht aus drei Phasen: Auftauen, Bewegen und Einfrieren. Zu Beginn wird der
alte stabile Zustand verlassen (,,Auftauen*), wodurch das quasistationire Gleichgewicht durcheinander gebracht
wird. AnschlieBend wird versucht zu dem Wunschzustand zu gelangen, gleichzeitig was gleichzeitig ein neues
Gleichgewicht erzeugt und die nédchste Phase einleitet (,,Bewegen®). Dieser Zustand wird im letzten Schritt

eingefroren (,,Einfrieren®). [11]

Die Force-Field- Analyse hilft dabei, die Krifte zu erkennen, welche die Verdnderung unterstiitzen
beziehungsweise hemmen kdnnen um in den gewiinschten Zustand zu gelangen. Lewin formulierte dies wie
folgt: ,,A change towards a higher level of group performance is frequently short lived, after a ‘shot in the arm’,
group life soon returns to the previous level. This indicates that it does not suffice to define the objective of the
planned change in group performance as the reaching of a different level. Permanency at the new level, or
permanency for a desired period, should be included in the objective. As successful change includes therefore
three aspects: unfreezing (if necessary) the present level [...], moving to the new level [...] and (re)freezing
group life on the new level. Since any level is determined by a force field, permanency implies that the new

force field is made relatively secure against change” [12]

Zweck und Zielsetzung der Methode

Mit Hilfe der Force Field Analyse konnen Verdnderungen analysiert werden.

Hauptséchlich handelt es sich dabei um einen zuvor gefestigten Zustand der mit seiner alten Struktur hin zu

[13] Das AusmaB des daraus resultierenden

[14]

einem neuen Zustand mit einer neuen Struktur verandert wird.

Problems kann durch die Anwendung der Analyse identifiziert und Losungsstrategien entwickelt werden.

Dazu ist es notwendig, die treibenden sowie hemmenden Krifte der Verdnderung zu erkennen um daraus die
weiteren Vorgehensweisen abzuleiten. Durch das Verhéltnis und die darauf folgende Gewichtung der einzelnen
Kréfte wird deutlich, wie komplex die Losung des Problems sein wird und welche Strategie die geeignete sein
wird. Es ist das Ziel einen Plan zu entwickeln, der aufzeigt wie der neue Zustand moglichst problemlos erreicht
und eingefroren werden kann. Ein positiver Nebeneffekt dabei sind die gewonnenen Erkenntnisse iiber die
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verschiedenen Faktoren, die die Strukturen beeinflussen und die beriicksichtigt werden miissen. Durch die
festgelegten Prozessschritte wird dann beispielsweise auch eine gesamte Organisation gezwungen bestimmte
Schritte einzuhalten.

Aufbau der Analyse

Elemente

Fiir die erfolgreiche Durchfiihrung der Analyse sind acht Schritte notwendig, die im Folgenden ausfiihrlich
erldutert werden.

Definieren des Problems

Zu Beginn der Analyse muss das Problem so prizise wie mdglich definiert werden. Diesbeziiglich ist es
erforderlich eine Beschreibung tiber die aktuelle Situation und den gewliinschten Zustand zu erstellen um

anschlieBend eine detaillierte Problemstellung formulieren zu kénnen. [1°]
Identifizieren der Krifte

In diesem Schritt werden die treibenden und hemmenden Krifte auf das zuvor definierte Problem identifiziert

und eine Erklirung iiber die jeweilige Einordnung erfasst.[!®] Entsprechend der Probleme miissen durchaus
verschiedene Arten von Kriften betrachtet werden. Diese beinhalten beispielsweise unter anderem verfiigbare
Ressourcen, Traditionen, Interessengruppen, organisatorische Strukturen, Beziehungen, soziale oder
organisatorische Trends, gesetzliche Regulierungen, Kosten, Werte, Bediirfnisse von Individuen oder Gruppen

und Behorden.[17]

Gewichtung der Krifte

Im dritten Schritt werden die zuvor identifizierten Krifte nach ihrer Bedeutung gewichtet. Die Gewichtung der
einzelnen Faktoren kann mithilfe verschiedener Systeme dargestellt werden. Eines davon ist die

Kraftfeldmatrix: [18] Das Ergebnis dieses Schrittes ist sehr wichtig und sollte von allen Beteiligten
einvernehmlich getroffen werden, um fiir die folgenden Schritte die richtigen Maflnahmen ableiten zu konnen.
[19]

2 3 3 2
Kraft 1 Kraft 1
Kraft 2 Kraft 2
Kraft 3 Kraft 3

Summe
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Beispiel einer Kraftfeldmatrix

Definieren der Losungsstrategie

Bei jeder Force-Field-Analyse stehen grundsétzlich drei verschiedene Strategien zur Auswabhl:

* Die Anzahl und/oder die Stirke der treibenden Kréfte kann erhéht werden

* Die Anzahl und/oder die Stirke der hemmenden Kréfte kann reduziert werden

» Zuvor hemmende Kréfte konnen zu treibenden gemacht werden, was als eine Kombination aus
den ersten beiden Strategien verstanden wird. [20]

Die Umsetzung einer dieser Strategien setzt eine umfangreiche Planung und Beurteilung voraus. Es besteht
beispielsweise die Gefahr, dass eine Erhhung der treibenden Kréfte gleichermallen eine Steigerung der
hemmenden Kréfte zur Folge hat. Mittels einer spezifischen Beschreibung der einzelnen Vorgehensweisen

konnen diese Risiken vermindert werden. [21]
Uberpriifen der wichtigsten Prozessschritte

Die zuvor festgelegten Vorgehensweisen und deren einzelne Prozessschritten werden nun genauer untersucht,
um die erfolgversprechendsten herauszufiltern und diese zu verfolgen. Dieser Schritt ist von besonderer
Bedeutung, da an dieser Stelle die letzte Moglichkeit fiir ein erfolgreiches Change Management besteht, die

entwickelte Strategie erneut zu iiberpriifen und gegebenenfalls ein letztes Mal zu korrigieren. [22]

Festlegung der benotigten Ressourcen

Die richtigen Ressourcen sind fiir den Erfolg eines Projektes von besonderer Bedeutung, da sie fiir die

Realisierung der festgelegten Strategien Grundvoraussetzung sind.[23]

Bewertung der Erfolgsaussichten

Mithilfe der folgenden Tabelle als Hilfsmittel konnen die Erfolgsaussichten der einzelnen Prozessschritte und

notwendigen Erfolgskriterien untersucht und bewertet werden.[24]

Darstellung der Prozesschritte und deren Erfolgsaussichten

Umsetzung

Im letzten Schritt der Analyse erfolgt die Umsetzung der Manahmen.[2]

Varianten und Anwendung
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Diese Analyse ist vielfdltig einsetzbar und somit auf so gut wie jedes Problem anwendbar. Zum Einen konnen
Organisationen damit im Rahmen des Change Managements Verdnderungen analysieren und bewerten und zum
Anderen kann sie auch bei Alltagsproblemen zu dem richtigen Losungsweg fithren. Des Weiteren bietet sie
auch einen Nutzen bei Entscheidungsproblemen 6ffentlicher Gemeinschaften, wie beispielsweise Vereinen.

Neben der Vielfaltigkeit bei dem Einsatz der Analyse gibt es auch verschiedene Moglichkeiten der
Durchfiihrung. Sie kann sowohl in Gruppen, als auch von einem einzelnen Individuum zur Lésungsfindung
genutzt werden. Wihrend es sich im Alltag meistens um kleinere Konflikte mit einer geringeren Interaktion
handelt, ist das Ausmal in Organisationen entsprechend grofler. Aus diesem Grund wird die Analyse dort
hdufig in Arbeitsgruppen durchgefiihrt.

Eine weitere Variation besteht bei den verschiedenen Teilelementen. Je nach Bedarf kdnnen diese
unterschiedlich detailliert behandelt werden oder gegebenenfalls auch zusammengefasst werden. Die
Darstellung und Gewichtung der Krifte kann ebenfalls auf unterschiedliche Art und Weise vorgenommen
werden. Neben der Kraftfeldmatrix sind beispielsweise auch einfache tabellarische Auflistungen moglich.

Gestaltungsparameter

Fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung der Analyse miissen gewisse Gestaltungsparameter eingehalten werden.
Diese beziehen sich vor allem auf eine Durchfiihrung in einer Gruppe.

Zunichst einmal ist es sehr wichtig, das Problem genau zu definieren und somit auch das Ziel zu kennen. Vor
allem in einer Gruppe miissen die zuvor festgelegten Teilnehmer das Problem gleichermallen verstanden haben
um gemeinsam an einer Losung zu arbeiten. Zusétzlich lohnt es sich ein Teammitglied als Teamleiter zu
benennen. Somit kann sichergestellt werden, dass die Ansichten und Ideen aller gleiche Beriicksichtigung
finden.Das Risiko wichtige Faktoren zu libersehen oder zu gering zu bewerten, kann durch die verschiedenen
Blickwinkel minimiert werden. Es konnte zudem hilfreich sein, dass einzelne Teammitglieder die Analyse
zuerst alleine durchfiihren und die verschiedenen Ergebnisse dann verglichen werden, um eine gegenseitige
Beeinflussung auszuschlieen. Bei der Entwicklung der Losungsstrategien miissen diese gleichzeitig auf
Umsetzbarkeit gepriift werden. Eine Fixierung auf einen Faktor der sich nicht beeinflussen ldsst, fiihrt zu
keinem Ergebnis. Zusitzlich ist es notwendig, einen zeitlichen Rahmen fiir die einzelnen Schritte abzustecken,
der realistisch ist und der dann auch mit einem Aktionsplan nachverfolgt werden kann.

Um Verdnderungen zu erwirken, miissen innerhalb der Organisation mdglicherweise auch die damit
zusammenhédngenden Bestandteile des Ganzen verdndert werden. Eine Umsetzung kann zudem erleichtert
werden, wenn es sich um eine Verdnderung handelt, die entweder viele Vorteile zur Folge hat und die fiir alle
Betroffenen erkennbar sind oder wenn der alte Zustand allen Beteiligten negativ aufgefallen ist. Dariiber hinaus
ist es erforderlich, dass das Management einer Organisation den Prozess unterstiitzt, Ressourcen zur Verfiigung
stellt und bestenfalls schon von Anfang an mit involviert ist. Dazu miissen gegebenenfalls bestimmte
Voraussetzungen geschaffen werden, wie beispielsweise eine Sensibilisierung der Betroffenen fiir das Problem
und die ndtigen Schritte um eine vollstindige Unterstiitzung sicher zu stellen. Des Weiteren sollte fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der Analyse der formelle und der Informelle Teil einer Organisation beriicksichtigt
werden.[26]

Eine anschlieBende ergidnzende zweite Analyse iiber einzelne Teilbereiche oder einzelne Krifte kann zu einer
Minimierung der Fehler, Erh6hung des Detaillierungsgrades und einer Absicherung der vorherigen Ergebnisse

fiihren. [27]Fiir einen weiteren Vergleich der Ergebnisse und einer Vorbeugung von Fehlentwicklungen kann die
Analyse von einer anderen Gruppe nochmals wiederholt werden und die Resultate verglichen werden.

Bei einer Durchfiihrung von lediglich einer Person empfiehlt es sich, im Nachhinein eine weitere zu Rate zu
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ziehen oder sie zu bitten die Analyse ebenfalls durchzufiihren um auch hier die Vollstandigkeit zu iiberpriifen
und den Detaillierungsgrad zu erhéhen.

Wirkungshypothesen

(1) Das Ergebnis der Analyse ist stark von der Identifizierung und Gewichtung der einzelnen Krifte
abhingig

Um zu einem guten Ergebnis zu kommen, ist es wichtig moglichst alle Krifte zu identifizieren um somit alle
Risiken abschétzen zu konnen. Die Gewichtung dieser deint dazu, den Fokus festzulegen. Wird dieser falsch
gesetzt und die treibenden Kréfte scheinen somit beispielsweise grofer als die hemmenden zu sein, kann dies zu
einer falschen Strategie fiihren die letztendlich nicht zum Ziel fiihrt.

(2) Die richtige Losungsstrategie ist mafigeblich am Erfolg beteiligt

Die richtige Losungsstrategie wirkt sich direkt auf den Erfolg der Analyse aus. Sieht die Strategie
beispielsweise vor, die hemmenden Krifte zu reduzieren, konnten dadurch eventuell die treibenden geschwicht

werden.[?8] Des Weiteren konnten kleine Veriinderungen groBe Risiken mit sich bringen.[?%] Fiir das Entwickeln
der richtigen Strategie miissen somit alle Eventualitdten bertiicksichtigt werden.

(3) Eine Durchfiihrung in Gruppen fiihrt zu besseren Ergebnissen

Eine Durchfiihrung in Gruppen sorgt dafiir, dass verschieden Ansichten zu der Losungsfindung beitragen.
Entdeckt ein einzelnes Individuum beispielsweise nur zwei treibende Krifte, findet ein anderes drei die davon
vollig abweichen und somit zusammengefiihrt werden konnen. Unterschiedliche Erfahrungswerte und Ideen,
sowie eingenommene Rollen flihren zu einem héheren Detaillierungsgrad mit einer grof3eren Erfolgsaussicht.

(4) Eine Fokussierung auf das Ziel und das Beschreiten neuer Losungswege ist maf3geblich

Um zum Ziel zu gelangen darf dieses niemals aus dem Fokus der Betrachtung riicken. Es kann durchaus sein,
dass auf neue Losungswege zuriickgegriffen werden muss. Somit ist es wichtig, sich von den alten Mustern zu

16sen anstatt auf diese zuriick zu fallen.[30]

(5) Das Wecken falscher Erwartungen innerhalb der Organisation kann schlimme Folgen haben

Ist die Organisation einmal davon iiberzeugt, den richtigen Weg zum Ziel zu kennen, wird der alte Zustand
waufgetaut™ und gleichzeitig die Unterschiede zwischen den aktuellen und den zielfithrenden Verhaltensweisen
aufgezeigt. Dadurch entwickelt sich die Organisation weiter, unter anderem auch durch die neuen

Verhaltensweisen, Werte und Gewohnheiten.[31] Wurden im Vorfeld falsche Erwartungen geweckt
beziehungsweise der Prozess unterbrochen, kann dies fatale Folgen fiir die Organisation haben. Der alte,
bewihrte Zustand wurde in Frage gestellt und der neue nie erreicht, wodurch die gesamte Struktur zerstort
werden kann.
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Umsetzung der Force Field Analyse anhand eines Beispiels

Im Folgenden wird die praktische Durchfiihrung der Analyse an einem Beispiel verdeutlicht.

Das Unternehmen XY {iberlegt seine interne Fertigung mit einer neuen, modernen Bearbeitungslinie
aufzuriisten. Dazu wird ein Projektteam gebildet, welches fiir diese Verdnderung in der Organisation
verantwortlich ist. Die Ergebnisse und Strategien sollen dem Geschéftsfiihrer spater vorgestellt werden.

Nachdem die Problemstellung klar definiert wurde, werden im Team die treibenden und hemmenden Krifte
identifiziert um diese im néchsten Schritt zu bewerten. Das Ergebnis der ausfiihrlichen Diskussion ist in dieser
Kraftfeldmatrix dargestellt:

Aufriisten der internen Fertigung mit einer neuen Bearbeitungslinie

Treibende Krafte Hemmende Krifte

2|1 3|4 |55 |4 3|21

Kunde miachte neue E'ru:-dukte: Weniger Mitarbeiter benotigt
die auf der alten Linie nicht = Entlassungen
produziert werden kinnen

Produktivitdt steigt Mitarbeiter ,habenAngst® vor
newen Technologien

Instandhatungskosten sinken Anschaffungs- und

Schulungskosten

Einsparung Mitarbeiter und Risiko, dass es nicht genug
somit Personalkosten Auftrige gibtum die Maschine
auszulasten bew. die schon
nominierten Stickzahlen nicht
kommen
TechnologischerFortschritt des Einschalten des Betriebsrates
Marktes =W etibewerbsfahigket

Summe Summe

Ergebnis dargestellt in einer Kraftfeldmatrix

Das Ergebnis der Matrix zeigt deutlich, dass die treibenden Kréfte die hemmenden deutlich iiberwiegen. Nach
der fachlichen Einschétzung des Projektteams wird festgestellt, dass durch geeignete MaBBnahmen die
hemmenden Krifte weiter reduziert werden konnen um so die Sicherstellung des Erfolgs des organisatorischen
Wandels gewéhrleisten zu konnen.

Folgende Mallnahmen werden definiert:

* Keine betriebsbedingten Kiindigungen infolge der neuen Technologie. Stattdessen sollen die
Mitarbeiter durch natiirliche Fluktuation iiber die Jahre reduziert werden. Eine genaue
Ausarbeitung soll in Absprache mit dem Betriebsrat stattfinden.

« Ubergreifende Aufgabe aller Vertriebsabteilungen und des Managements soll es fiir die nichste
Zeit sein, mit den Kunden giiltige Rahmenvertrdge fiir neue Produkte der neuen Technologie zu
verhandeln. Diese beinhalten im ersten Schritt erfolgsversprechende Marketingmafinahmen sowie
Abnahmeverpflichtungen fiir den Kunden. Somit soll intern eine gewisse Planungssicherheit
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geschaffen werden.

* Mittels gut organisierter Schulungsmafinahmen sollen den Mitarbeitern die Vorziige der neuen
Technologie vorgestellt werden.

Die dazu benétigten Ressourcen sind fiir die erste und wichtigste Mafinahme der Betriebsrat, der richtige
Vertreter der Geschéftsfithrung und gegebenenfalls der Gewerkschaft. Mit ihnen soll der natiirliche Abbauplan
besprochen werden und den Mitarbeitern die Angst vor der Kiindigung genommen werden um deren Motivation
aufrecht zu erhalten. Fiir die Umsetzung des nidchsten Punktes, ist eine Zusammenarbeit der entsprechenden
Mitarbeiter von Vertrieb und Marketing Grundvoraussetzung um ein geeignetes Konzept zu entwickeln, das
eine Uberzeugung und Bindung der Kunden gewihrleistet. Gegebenenfalls konnte an dieser Stelle eine
Unternehmensberatung zur Unterstiitzung konsultiert werden. Fiir die Durchfiihrung der Schulungen werden
entsprechenden Rdumlichkeiten, Gerétschaften, Unterlagen und Lehrkrifte benotigt. Die Erfolgskriterien der
einzelnen Mallnahmen werden von dem Projektteam wie folgt festgelegt

1

Uberzeugung des Betriebsrates und der Gewerkschaft

Die erreichten Abschlisse mit den Kunden

Die Aufrechterhaltung der Motivation der Mitarbeiter

Darstellung der Prozessschritte mit ihren Erfolgsaussichten

Abschliefend wird die gesamte Analyse dem Geschéftsfiihrer vorgestellt und nach dessen Zustimmung mit der
Umsetzung begonnen.

Kritische Betrachtung

Da es keine perfekte Analyse gibt, hat auch diese ihre Vor- und Nachteile, sowie Risiken. Mithilfe der
Prozessbeschreibung wurde die einfache Durchfiihrung und die ZweckmiBigkeit diese Analyse verdeutlicht.

Bereits im Verlauf ihrer Durchfiihrung kénnen wertvolle Zwischenergebnisse abgeleitet werden.[32]

AuBerdem kann die Analyse ein bedeutender Friithindikator fiir die Realisierung einer MaBBnahme im Rahmen
des Change Managements sein und somit bei der genauen Planung unterstiitzen. Sofern die Analyse in Gruppen
durchgefiihrt wird, konnen alle Mitglieder in die Planung einbezogen und mehrere Blickwinkel berticksichtigt
werden. Des Weiteren wird die Verantwortung flir das Problem auf mehrere Personen verteilt und die aktive

Beteiligung bei der Umsetzung der Losungsstrategien somit erhoht.[33]

Trotz ihrer Einfachheit oder gerade deswegen ist sie durch die genaue Festlegung der einzelnen Teilelemente

eine sehr niitzliche Analyse. [34] Thre vorgegebene Struktur mit den drei verschiedenen Handlungsalternativen

fiihrt mithilfe der zuvor gewonnenen Erkenntnisse zu einer erfolgsversprechenden Losungsstrategie.

Ein weiterer Vorteil ist, dass diese Analyse kostenglinstig durchzufiihren ist und somit einen grof3en
okonomischen Nutzen hat. Uberspitzt gesagt wird zu Beginn nicht mehr als ein Stiick Papier und ein

Schreibgerit benotigt.[35] Welche MaBnahmen dann zur Umsetzung nétig sind und was dies kommerziell

9 von 12 04.07.2019, 21:30



Force Field Analyse — Personalwirtschaftliche Instrumente http://www?2.leuphana.de/personal fuehrung/index.php/Force Field Analyse

bedeutet, ist dabei getrennt zu betrachten.

Jedoch sollte bei der Durchfiihrung der Analyse darauf geachtet werden, dass ausschliellich exakte und
spezifische Informationen tiber die Ergebnisse in der Organisation verteilt werden, da diese kaum
Interpretationsspielraum zulassen und demzufolge eine falsche Darstellung der bevorstehenden Prozesse
verhindert werden kann. [36]

Auch das Wecken falscher Erwartungen kann zu einem Verlassen des alten Zustands fiihren, ohne den neuen
jemals zu Erreichen. Somit wiirde eine Organisation Gefahr laufen, die gesamte Struktur zu verlieren. Ein
weiteres Risiko besteht in einer liickenhaften Identifizierung der einzelnen Kréfte und deren falschen
Gewichtung. Denn das sind die Grundvoraussetzungen um die richtigen Schlussfolgerungen zu ziehen.

Die schwierigste der drei Strategien ist die Kombination aus der Reduktion der hemmenden Kréfte und der

gleichzeitigen Stirkung der treibenden Krifte.[37] Bevor diese eingesetzt werden sollte, empfiehlt es sich genau
zu priifen, ob es die einzige Mdoglichkeit darstellt und ob das einen Mehrwert bringt oder ob sich die daraus
definierten Prozessschritte gegenseitig blockieren.

Des Weiteren besteht die Gefahr, dass ein Einzelner das Ergebnis der Analyse gezielt in eine bestimmte
Richtung lenkt um beispielsweise das Management zu tduschen. Dies kann jedoch durch eine Durchfiihrung in
Gruppen sowie ein detailliertes Nachverfolgen der Gedankenginge verhindert werden.

Fazit

Die Force-Field-Analyse ist eine geeignete und einfach durchzufiihrende Analyse fiir geplante Verdnderungen,
wie zum Beispiel im Rahmen des Change Managements einer Organisation, einzelner Individuen oder
Gruppen. Sie kann zudem einen gro3en 6konomischen Nutzen haben.

Angesichts der iiberwiegenden Durchfiihrung in Gruppen kann eine Gegeniiberstellung der verschiedenen
Ansichten und eine gemeinsame Losungsfindung erfolgen. Mit Berticksichtigung der moglichen Fehlerquellen
sind die Nachteile der Analyse iiberschaubar und denkbare Fehler konnen verhindert werden. Da jedes Problem
beziehungsweise jede Verdnderung sich treibenden und hemmenden Kriften gegeniibergestellt sieht, sollte diese
Analyse immer herangezogen werden, um Losungsstrategien zu entwickeln. Aufgrund der vorhandenen
Diskrepanz der treibenden und hemmenden Kréfte bei allen Problemen oder Verdnderungen ist der Einsatz
dieser Analyse fiir die Entwicklung von Losungsstrategien empfehlenswert
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